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 ИСМП (инфекции связанные с 

оказанием медицинской помощи) 

 Отсутствие ухода = 

недоброкачественный уход за 

пациентами 

Полностью уничтожают старания и  

работу всех лиц, 

задействованных в  

лечении пациента  



Как организовать уход за находящимися в стационаре пациентами и 
предупредить появление/нарастание инфекций связанных с 
оказанием медицинской помощи  в стационарах? 
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Необходимые манипуляции прописаны в 

нормативно-правовых документах разных 

уровней. Важно только следовать им. 

 

Однако всех нюансов они не охватывают и на 

практике бывают случаи, когда больница вынуждена 

отказывать в некоторых видах услуг. 



Регламентирующие документы в работе 

медицинских организаций 

СанПиН 3.3686-21 «Санитарно-

эпидемиологические 

требования по профилактике 

инфекционных болезней» 
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ГОСТ Р 56819-2015 

«Надлежащая медицинская 

практика. Инфологическая 

модель. Профилактика 

пролежней.» 

Приказ Министерства здравоохранения РФ 

от 31 июля 2020 г. № 785н "Об утверждении  

Требований к организации и  

проведению внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности"  



СанПиН 3.3686-21 
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3434. Гигиенический уход за тяжелобольными (умывание, 

протирание кожи лица, частей тела, полоскание полости рта и 

иные гигиенические процедуры) проводят утром, а также после 

приема пищи и при загрязнении тела. Для тяжелобольных 

предусматривается специальное оборудование для гигиенической 

обработки.. 

3435. Гигиеническая обработка кожных покровов пациентов 

отделений реанимации и интенсивной терапии проводится не 

менее 2 раз в день с использованием разрешенных для этих 

целей моющих и антисептических средств. 

3438. Смена белья пациентам должна проводиться по мере 

загрязнения, регулярно, но не реже 1 раза в 7 календарных дней. 



ГОСТ Р 56819-2015 «Надлежащая медицинская 
практика. Инфологическая модель. Профилактика 
пролежней.» 
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1994-1998г.  

810 коек,  

16 отделений 

Зарегистрировано 163 

случая пролежней 

(0,23%) 

Все 163 осложнились 

инфекциями   

Что в общей структуре 

ВБИ  составило 7,5% 

Ставропольская краевая клиническая больница 

(Л.С. Краснова, А.П. Воробьев. В.В. Баев).  



ГОСТ Р 56819-2015 «Надлежащая медицинская 
практика. Инфологическая модель. Профилактика 
пролежней.» 
 

30.05.2025 © Десан |  8 

2015 г.   

эпидемиологическое 

исследование 

длительно (более 

месяца)  

обездвиженные 

пожилые больные с 

недержанием кала и 

мочи 

85 больных  

два российских 

региона 

3 клиники+2 дома 

престарелых 

Эпидемиологическое исследование. Исходные данные:  



ГОСТ Р 56819-2015 «Надлежащая медицинская 
практика. Инфологическая модель. Профилактика 
пролежней.» 
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По результатам исследования больные были отнесены к следующим группам: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

У 19 больных (22,4 %) отмечено наличие и пролежней, и контактного дерматита в разных исследуемых 

критических зонах тела 

Группа 1 больные, не имеющие 

контактного дерматита или 

пролежней 

25 человек 29,8% Мужчин  

7 

Женщин  

18 

Группа 2 Больные,  имеющие пролежни 50 человек 58,8% Мужчин  

26 

Женщин  

24 

Группа 2.А Больные с пролежнями  

I—II стадии  

45 человек 59,2% 

Группа 2.Б больные с пролежнями III—IV 

стадии  

5 человек 5,9% 

Группа 3 Больные, имеющие контактный 

дерматит 

35 человек 41,1% Мужчин 

 19 

Женщин 

16 

                                                                                  (Л.С. Краснова, А.П. Воробьев. В.В. Баев)  
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практика. Инфологическая модель. Профилактика 
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Затраты на ведение одного обездвиженного пациента с недержанием мочи и кала в 

течение 7 дней в группе без поражений кожных  покровов 

услуги лекарства Средства по уходу Итого 

4 060,00 руб. 325,00 руб. 391,00 руб. 4 776, 00 руб. 

Затраты в группе с начальными (I—II) стадиями пролежней  

4 170,00 руб. 267,00 руб. 769,00  руб. 5 206,00 руб. 

Затраты в группе с поздними (III—IV) стадиями пролежней  

6 924,00 руб. 161,00  руб. 4 356,00 руб. 11 441,00  руб. 

Затраты в группе больных  с контактным дерматитом,  ассоциированным с недержанием 

мочи 

4 848,00 руб. 146,00 руб. 1 349,00 руб. 6 339,00 руб. 

2015 г.  (Л.С. Краснова, А.П. Воробьев. В.В. Баев)  



ГОСТ Р 56819-2015 «Надлежащая медицинская 
практика. Инфологическая модель. Профилактика 
пролежней.» 
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Адекватная профилактика 

пролежней позволяет 

предупредить их развитие у 

больных группы риска более, 

чем в 80 % случаев. 

Применение средств ухода у обездвиженных больных с 

недержанием мочи и/или кала в комбинации со 

средствами по уходу за кожей и специально обученным 

персоналом,  

ПРИВОДИТ К СНИЖЕНИЮ ЧАСТОТЫ ВОЗНИКНОВЕНИЯ 

ДЕРМАТИТА И ПРОДЕЖНЕЙ В 10 РАЗ  

работа П.А. Воробьева и Л.С. Красновой с соавт. [11,12]  



ГОСТ Р 56819-2015 «Надлежащая медицинская 
практика. Инфологическая модель. Профилактика 
пролежней.» 
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Общие затраты при этом, 

исчисленные с 

использованием модели 

Маркова на профилак-

тику и лечение 

контактного дерматита, 

ассоциированного с 

недержанием и 

пролежней I—IV стадии у 

одного неподвижного 

больного с недержанием 

мочи в течение 20 недель   

с применением абсорбентов и средств по уходу в 

розничных ценах составили 213 915 руб.,  

без их применения — 289 168 руб.  



Внутренний контроль 
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Практические рекомендации по организации внутреннего контроля 

качества и безопасности медицинской деятельности 

Росздравнадзора 

Внутренний контроль качества и безопасности является базовым, 

определяющим общую результативность системы контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности. 

Введены 11 (15) основных направлений для обеспечения качества и 

безопасности медицинской деятельности. 

По каждому из основных направлений определены показатели, которые 

являются одновременно и целевыми ориентирами для повседневной работы 

медицинской организации, и критериями для их оценки. 



Организация внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской 
деятельности в медицинской организации 
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4. Безопасность среды в медицинской организации. 

Организация ухода за пациентами, профилактика 

пролежней и падений; 

 

5. Эпидемиологическая безопасность. Профилактика 

инфекций, связанных с оказанием медицинской 

помощи; 



ФГ БУ «Национальный институт 

качества» Роспотребнадзора 

 (ngi-russia.ru) 

в медицинской организации должно быть:

  

 
Требование 

 
  Критерии 

 

Составляющие 

критерия 

12. ОРГАНИЗАЦИЯ УХОДА ЗА ПАЦИЕНТАМИ (СЕСТРИНСКИЕ  МАНИПУЛЯЦИИ).  

ПРОФИЛАКТИКА ПАДЕНИЙ И ПРОЛЕЖНЕЙ 







Требования к документации по 
стандартным операционным процедурам 
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Для внедрения внутреннего контроля и 

управления качеством необходима 

разработка нескольких типов документов 

МО: 

1. стандартные операционные 

процедуры (СОПы);  

2. клинические протоколы;  

3. алгоритмы. 



Средство для комплексного гигиенического ухода за кожей 

пациентов являются неотъемлемой частью процесса 

выздоровления и реабилитации. Все средства прекрасно 

совместимы и способствуют профилактике ДВН и пролежней. 

Концепция комплекса Ok’Sept PRO, 
Ok’Vital,  состав и его воздействие 

Ответ на потребности кожи и совместимость продукции 
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o Поддерживает pH 5,5 и защитную кислотную мантию 

кожи 

o Решает 3 проблемы кожи при недержании: очищение, 

защита, увлажнение и питание 

o Используется для профилактики ДВН 

o Входит в комплекс мер по профилактике пролежней 



Косметические средства Ok’Sept PRO и Ok’Vital  

Моющие 
средства 

(смываемые, не 
требующие 
смывания)  

Средства для 
интимной 
гигиены 

Средства для 
гигиены детей 

0+  

Средства для 
ухода за кожей 

Средства для 
защиты кожи (в 
т.ч. интимной 

зоны) 
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Пантенол + миндальное 
масло 

Пантенол + экстракт 
ромашки 

Пантенол + аллантоин,   
+ цитронеллин метилкротонан 

Оксид цинка, церамиды,  
+ цитронеллин метилкротонан 

Природные масла, церамиды, + цитронеллин 
метилкротонан 

Комплекс НУФ, комплекс 
природных масел, камфора Комплекс НУФ, пантенол 

Аллантоин, пантенол, 
мочевина 

Защитный крем 
с оксидом цинка 

Защитный крем Пена защитная 
«протект» 

Лосьон питательный Гель увлажняющий Крем для рук 
медицинского 

персонала 

Очищающая пена Влажные салфетки 
Моющий лосьон, 

шампунь и гель-пена Влажные рукавички Шапочки для мытья волос 

Алоэ-вера гель, 
диметикон 3% 

Дерматологический гель 
с фосфолипидами 

Пантенол, аллантоин,  
мочевина 

Аллантоин,  
пантенол, комплекс природных масел 

Масло для ухода за кожей 
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Аллантоин, пантенол + экстракт 
ромашки + цитронеллин 

метилкротонан 

Масло карите (ши) + аллантоин,  
пантенол + цитронеллин метилкротонан 

  

Комплекс НУФ, комплекс природных масел, камфора 

Защитный крем  

Лосьон питательный 

Очищающая пена Влажные салфетки Моющий гель 

Аллантоин, пантенол + экстракт 
ромашки + цитронеллин 

метилкротонан 

Инулин + аллантоин, 
молочная кислота, экстракт 

ромашки 
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Моющий гель для интимной 
гигиены. Детская линия 

Инулин + аллантоин, молочная кислота, 
экстракт ромашки + цитронеллин 

метилкротонан 

Гель для интимной гигиены 

Аллантоин + молочная кислота + экстракт 
ромашки + цитронеллин метилкротонан 



Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 009/2011 «О безопасности 
парфюмерно-косметической продукции» (решение Комиссии Таможенного союза 
от 23.09.2011 № 799). 
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o Косметические средства Ok’Sept PRO и Ok’Vital разработаны 

в соответствии с требованиями ТР ТС 009/2011 и ГОСТ, 

прошли дерматологические испытания и проверку 

безопасности.  

o Линейки Ok’Vital, детская линия и средства для интимной 

гигиены зарегистрирована в соответствии с требованиями 

к специализированной косметической продукции в РФ 

(Свидетельства о государственной регистрации, выданные 

Управлением Федеральной Службы по надзору в сфере 

защиты прав потребителей и благополучия человека по г. 

Москве) 

Вся косметика прошла проверку на соответствие требованиям ТР ТС 009/2011 



Практические рекомендации  по применению  средств 
комплексного гигиенического ухода за  маломобильными 
пациентами и пациентами с дефицитом самоухода  
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Практические рекомендации  по применению  средств 
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Практические рекомендации  по применению  средств 
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Практические рекомендации  по применению  средств 
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Практические рекомендации  по применению  средств 
комплексного гигиенического ухода за  маломобильными 
пациентами и пациентами с дефицитом самоухода  
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В целях профилактики следует избегать двух крайних состояний: чрезмерного иссушения кожных 

покровов и чрезмерного их увлажнения. 

Насыщенный ингредиентный состав укрепляет защитную функцию и способствует обновлению кожи. 

o Церамиды, или керамиды — это составные элементы 

клеточной мембраны, создающие защитный барьер кожи.  

o Комплекс НУФ (натуральный увлажняющий фактор) - комплекс 

веществ, способных притягивать и удерживать воду в коже. 

o Природные масла и экстракты – содержат огромное 

количество витаминов и аминокислот, способных легко 

проникать в клетки и содействовать восстановлению липидного 

слоя.  

o Цитронеллин метилкротонан - комплекс, для устранения 

неприятных запахов, в том числе запаха пота  

Активные компоненты  
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Продукция Ok’Sept PRO. Ребрендинг   
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ЧЕТКАЯ ЦВЕТОВАЯ МАРКИРОВКА 



Продукция Ok’Sept PRO. Ребрендинг  

Гигиена пациента 

Гигиена рук 

медицинского персонала  

Уход за кожей пациента 

Защита и уход за 

проблемными зонами 
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ЛЕГКАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ В СООТВЕТСТВИИ С ЦЕЛЬЮ ПРИМЕНЕНИЯ 

Интимная гигиена 
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Концепции Ok’Sept      PRO laundry  по стирке белья  

 Ok’Sept          программы стирки МЕДИЦИНА  

Инфицированное белье, инфекционные отделения, белье из 

патологоанатомических отделений.  

 

Операционное белье, белье из реанимаций, токсикологических  

отделений,  акушерских  стационаров и роддомов, онкологических 

отделений и стационаров 

 

Постельное белье, полотенца, одеяла, подушки, покрывала (стационары) 

 

Униформа врачей, медсестер, обслуживающего персонала 

 

Халаты, пижамы 
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Концепции Ok’Sept     PRO laundry  по стирке белья  

Одна из  крупных  мировых производственных  площадок в  

разрабатывает индивидуальные продукты для конкретных нужд и 

приложений для DESAN. 

Основной бизнес Unichem — поставка химических веществ, 

разработанных по спецификациям заказчика… 

DESAN заслужил репутацию, находя инновационные 

решения, которые удовлетворяют сложные требования  

Моющие и дезинфицирующие средства   

Ok’Sept     PRO laundry для профессиональных прачечных 
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Концепции Ok’Sept      PRO laundry  по стирке белья  

 Ok’Sept         СИСТЕМА ЖИДКИХ СРЕДСТВ                                   

ОСНОВНОЕ 

СРЕДСТВО 
Ok'Sept Detergent 

ОСНОВНОЕ 

СРЕДСТВО 
Ok'Sept Detergent PLUS 

ЩЕЛОЧНОЙ 

УСИЛИТЕЛЬ 
Ok'Sept BOOSTER 

ДЕЗИНФИЦИРУЮЩ

ЕЕ СРЕДСТВО 
Ok'Sept BOOSTER L150-OXI 

НЕЙТРАЛИЗАТОР Ok'Sept Neutralizer 

КОНДИЦИОНЕР Ok'Sept Softener Plus 
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Концепции Ok’Sept      PRO laundry  по стирке белья  

 Ok’Sept         СТИРАЛЬНЫЕ ПОРОШКИ И ОТБЕЛИВАТЕЛИ                                   

ДЕЗИНФИЦИРУЮЩИЙ ПОРОШОК Ok'Sept Ultra Des  

Био стиральный порошок для 

промышленных прачечных  с 

отбеливателем 

Ok'Sept Purity  

Био стиральный порошок для 

цветного белья 
Ok'Sept Purity Сolour 

Кислородный отбеливатель Ok'Sept OXINЕ 

Низкотемпературное кислородное 

отбеливающее дезинфицирующее 

средство  

Ok'Sept SUPER OXINE  

Дезинфицирующее средство на 

основе Дихлоризоцианурат натрия 
Ok'Sept  CHLORINE P  
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Концепции Ok’Sept      PRO laundry  по стирке белья  

 Ok’Sept         ПЯТНОВЫВОДИТЕЛИ И ДОБАВКИ                                  

Пятновыводитель для удаления 

пятен на основе чая, кофе, соков и 

т.д. напитков, вина, мороженого и 

т.д. 

Ok'Sept Сlarity Т 

Пятновыводитель для удаления 

пятен от масла, масляной краски, 

чернил, клея.  

Ok'Sept Сlarity G 

Парфюмированный кондиционер 

для белья  
Ok'Sept Softener LOVELY  

Щелочной усилитель  в виде 

порошка, используемый для 

улучшения эффективности 

основного моющего средства. 

Ok'Sept BOOSTER powder  



Средства Ok'Sept® для обеспечения дезинфекционно-
стерилизационных и противоэпидемических мероприятий.  

Весь комплекс необходимых средств от DESAN:  

o Кожные антисептики и средства ухода за кожей. 

o Средства для дезинфекции и очистки поверхностей 

o Препараты для  дезинфекции медицинских изделий, хирургического 

инструмента и эндоскопов. 

o Средства для обработки медицинских изделий в МДМ. 

 Препараты обладают высокой доказанной микробиологической 

эффективностью.  

 Благодаря своему химическому составу  

имеют широкий спектр антимикробного воздействия и не требуют ротации.  

 Препараты для эндоскопов и МДМ успешно прошли валидационные 

испытания, что способствует сохранности оборудования и МИ.* 

 Соответствуют требованиям санитарного законодательства РФ. 

*подтверждающие валидационные документы от производителей оборудования и МИ  
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Ok'Sept – надежность вашей медицинской организации 
Сочетание средств Ok'Sept позволяет удовлетворить все потребности медицинской организации в области 

обеспечения инфекционной безопасности без рисков для персонала и пациентов. 
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www.de-san.ru 

безупречно | эффективно | надежно 

Старкова Юлия 

Менеджер по развитию УФО   

 

 

js@dws-profi.com 

+7 963 448 45 01 

Петрова Анна Валериевна 

Руководитель проекта  

регионального развития 

 

ap@dws-profi.com 

+7 903 143 61 93 
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